Dobre kontakty z kontrahentami nie powinny opuszczac firmy wraz z handlowcem
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Terminarz handlowca stuzy do

Mariusz Gorka

planowania spotkan handlowych przez
handlowcdw oraz zapisywania ich
ustalen. Przetozony moze na jednym
ekranie sprawdzic i porownac jakie plany ==
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'Firma gromadzi baze kontrahentdéw, oséb decyzyjnych, oraz historie kontaktéow z nimi

'Biezacy podglad planu pracy handlowcéw — zaplanowane spotkania oraz raporty z ustalen
'Jesli handlowiec odejdzie z firmy, pozostaje baza jego kontaktow

Integracja z Systemem Operacyjnym Telemarketingu — moze istnie¢ wspdlna baza firm i 0oséb,
promocje ustalone przez handlowcéw sg od razu dostepne telemarketingowi

' Dostep przez WWW
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' Przejrzysty i prosty w obstudze interfejs
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ul. Hoza 27A/27

tel: 627-53-53

info@ntp.pl




Terminarz handlowca stuzy do wygodnego wprowadzania informacji na temat spotkan na caty
tydzien. Firmy i osoby z firm sg wpisywani poprzez autopodpowiadajgce pola. Jesli w bazie nie ma
jeszcze osoby/firmy mozna od razu jg dodaé. Do kazdego spotkania mozna dopisywac wiele statusow

Wydruk terminarza na dany . . Belka kalendarza pozwala wybra¢
Handlowiec widzi tydzier, ze wszystkimi danymi Opis spotkania aktualnie pokazywany tydzien
tylko swoj terminarz.  kontaktowymi i opisami
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Na pulpicie Dyrektora Handlowego widoczne sg skrécone dane o planie na tydzien wszystkich
handlowcéw. Najechanie myszkg na spotkanie powoduje pokazanie jego szczeg6tow.
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Istniejg dwie gtéwne grupy kontrahentéw — hurtownie wspomagajace dystrybucje oraz sieci sklepow.

W tej implementacji zadaniem handlowca jest kontakt z

hurtowniami —w tym ustalanie promocji,

oraz z sieciami celem sprzedazy produktéw. Obstuge pojedynczych sklepdw zapewnia telemarketing.

W przypadku oddziatu
Dodanie informacji o osobie z firmy nalezy poda¢ centrale

Nazwa firmy pliku

A Kontakty do PDF
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Mozna obejrze¢ szczegoty kontaktu — znajduje sie w nim

formularz kontaktu

historia zmian opiséw kontaktu. Najpierw

kontakt jest planowany, a po odbyciu spotkania mozna opisac jego rezultaty.

Nazwa ) Zamknij

Otworzenie formularza
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|| Otworzenie formularza
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Ualny 0PiS rozmowa na temat wspélpracy - odsprzedanie pakietéw z ofensywy cenowed
dziatan

Utworzony 12:40 18-paz (pn) 2010
Przez Ratatwierzbicki
Ostatnio zmieniany 19:05 18-pas (pn) 2010

Zmieni sie po

uzytkownika

opisaniu Historia kontaktu |
A rozmowa natemat wspotpracy - odsprzedanie pakietdw z ofensywy cenowe Rafatwierzhicki 18:40 18-paz (pn)

rezultatow

spotkania T \

Osoba, ktora wpisywata

Historia wszystkich

- . nowy opis
opiséw spotkania

Powigzania miedzy dokumentami sg widoczne w postaci

Data utworzenia

spotkania tego opisu

ikonek lupy. Kazdy formularz otwierany jest

w oddzielnym oknie — dzieki temu mozna szybko podejrzeé¢ szczegdétowe dane, po czym powrdcié do
podstawowego formularza. Tak dziata caty interfejs systemu.




Dostepna jest lista wszystkich hurtowni, oddziatéw, sieci sklepdw oraz samych sklepéw. Mozna ja
filtrowac¢ wg rodzaju, miasta, opiekuna oraz grupy (w przypadku oddziatéw hurtowni oraz sklepéw
sieciowych). Wyszukany zbiér kontrahentéw moze by¢ wyeksportowany do pliku .xls.

Filtr miasta Wybor sieci

Filtr rodzaju kontrahenta

sklepéw/hurtowni do jakiej

Filtrowanie wg opiekuna R
ma naleze¢ wpis

Lista Hurtowni i Sklepow Sieciowych
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Miasto & Opiekun o Grupa o
Ceantrala Warszawa Domaniewska 50 Ratatierzhicki ART
Sied sklepow Warszawa Jana Kazimierza 16 022 734 01 76 Rafat\Mierzhicki CF
Sklep siecio Warszawa Odrovegza 11 022 8311 44 44 RafatWierzhicki Iritrag
WYWarszavwa ul Ksigcia Ziemowita 53 22 3330092  RafatWierzhicki Mecvk
@ Whywves Pruszhinw Miynarska 812 500501 000 Ratatierzhicki ART
-] PAGE Warszawa YWarsZawa Marwwilska 42 b 022500 42 23 RafatWierzhicki PAGE
&+ Feniks Warszawa Warszawa Rafatiierzhicki Feniks
'ﬁ' Profex Warszawa YWarszawa Krakowizkdw 65 022 5616100 Rafat\ierzhicki Fenikz
& Marex Warszawa Warsgawa Heraolddw 13 & 0300 800 978 Rafat\Merzhicki Feniks
k-] Tadanco Warslla Kongjruktorska 9 022 3535 45 00 Rafatiierzhicki Feniks
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Dostep do danych jest kontrolowany — handlowcy majg dostep do kontrahentéw, ktérych sg
opiekunami. Dyrektor Handlowy ma dostep do wszystkich wpisdw i moze zarzgdzaé dostepem
handlowcéw. Istnieje mozliwosc scistej integracji z Systemem Operacyjnym Telemarketingu —
wspolna baza kontrahentéw i natychmiastowe przekazywanie informacji o promocjach
przypisanych do potencjalnych klientéw.

System mozna zintegrowac z ustugg Google® Calendar — informacje o
wpisanych promocjach zostang umieszczone w kalendarzu.

Mozliwe jest szybkie dostosowanie do indywidualnych potrzeb firmy —
zmiana pél na formularzach, zmiana kontroli dostepu, integracja z
istniejgcymi w firmie systemami.

tel: 627-53-53 ul. Hoza 27A/27

info@ntp.pl
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